Guatemala, 31 de julio del 2020

Licenciada

Cinzia Renata Di Chiara Flores
Viceministra de Cultura

Su Despacho

Estimada Viceministra:

De la manera mas atenta, me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo_estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos nimero4270-2020 aprobado mediante el
Acuerdo Ministerial nUmero 705-B-2620 correspondiente al periodo del mes de julio
del 2020, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura Serie:
481C2A16 Numero de DTE: 3063433057

Actividades Realizadas:

1.

Apoyar en el mantenimiento de software y hardware en los equipos de
computo, (CPU carionera, teclado, impresoras) todos los dias, de lunes a
viernes, al personal de las diferentes Direcciones y Delegaciones de la
Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Apoyar para ingresar a los proveedores de Cable Color para darles el
recorrido donde se colocara los equipos principales para la conexion de
internet, y por donde estaran los puntos de conexion de la fibra en las
instalaciones del Palacio Nacional de la Cultura y Edificio Tikal

Apoyar al nuevo estructurado de red, para las conexiones del nuevo servicio
de internet que se contratara en la Direccion General de Desarrollo Cultural y

Fortalecimiento de las Culturas.

Apoyar Para darle seguimiento en la instalacion de fibra optica y la
configuracién de equipos que Instalo la empresa Cable Color para el nuevo
servicio de internet.

Apoyo a configurar los equipos Reuter, AP y Switch que distribuyen la
conexion del servicio de internet con las nuevas configuraciones que brindo
la empresa para la conexion.

y




Resultados thenidos‘:

1. Se apoy0 en solucionar problemas técnicos tanto como software y hardware,
en cada uno de los equipos de tas computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccion y Delegaciones de la Direccién General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas y Vice-despacho de Cultura.

2. Se apoyo a la Direccion General de Desarrollo Cultural de Desarrollo Cultural
y Fortalecimiento de las Culturas, para poder ingresar a los Técnicos de la
empresa de Cable Color donde se les llevo al s6tano del Palacio Nacional y
Edificio Tikal donde se realizo un croquis donde pasara y colocara la fibra
Optica.

3. Se apoyo en diferentes oficinas para realizar nuevos cableados de red por
medio de cable RJ45, donde se realizé las conexiones necesarias al switch
principal a los Reuter y POES para conexiones inalambricas.

4. Se apoyo en la instalacion de Fibra optica juntamente con los proveedores
de Cable Color, para el nuevo cableado de fibra éptica que se colocé en el
sétano del Palacio Nacional y en el quinto nivel del Edificio Tikal, donde se
realizo las funciones correspondientes para conectar los equipos de la
Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

5. Se apoyo a configurar todos los equipos que distribuyen el servicio de internet
—_tales como Reuter,.Poes y Switch, con los nuevos segmentos delP.delos ... . .....
nuevos Proveedores para conectarnos a internet inalambrica.
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